Информация об обращениях граждан, поступивших в администрацию сельского поселения Серафимовский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан

 за 2018 год

С   обращениями   в   устном   виде обратились  1186 граждан, в письменном — 889 граждан. 

Устные обращения связаны с запросом:

·  выдачи справок, выписок из домовой книги - 803 обращений;

·  совершения нотариальных действий — 383 обращений; 

Письменные   обращения включают в себя вопросы: 

· постановление о присвоении почтового адреса объекту недвижимости – 59 обращений;

· по земельным вопросам: аренды земли, строительства индивидуального жилья – 12;

· ордер на земельные работы — 68; 
· о  постановке на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий — 24;

· запросы в управление Росреестра об объектах недвижимости — 555;
· количество запросов через АИС СОЗ – 675;
· заявления по обращению граждан – 51. 

Все заявления регистрируются в день обращения, рассматриваются в срок. На все поступившие обращения граждан были выданы квалифицированные ответы.  Работа с обращениями граждан  находится на постоянном контроле.

